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Najwieksza spotecznosc ludzi sprzedazy w Polsce
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»Putapki cyfrowych transformacgji
w dziale handlowym”






W1t3aczenie technologii w proces sprzedazy

* sklep internetowy

* dane, mierniki, KPI

* automatyzacja kontaktu z klientem

* "wizerunek" via media spotecznosciowe
* klasyfikacja leadow

* lejek sprzedazy

* proces obstugi klienta

Transformacja = ZMIANA

[zorientowana na poprawe wynikow]

[modyfikacja modelu pracy dziatu handlowego]

PROCES / MODEL / ZMIANA

Definicja cyfrowej transformacji z perspektywy
dziatu handlowego



PROCES SPRZEDAZY V GENERACII

Zrédto: https://nationalsales.pl/piata-generacja-sprzedazy/
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dla mnie
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Nie bede
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50% sprzedazy via E-commerce do korica 2021

Poczucia bezpieczenstwa Swietnie zarabia¢

Bezproblemowej obstugi Lojalnos¢ klientow

Natychmiastowy dostep Modernizacja produktu




MOTYWACIA




WYNIKI SA
POCHODNA
MOTYWACJI LUDZI -
90%







45% 20% 21%

Polakow jest Polakow jest Polakow pracuje
umiarkowanie lub umiarkowanie po godzinach dla
bardzo zadowolonych lub bardzo pieniedzy

ze swoich zarobkow niezadowolonych ze

swoich zarobkow

Zrodto: Badanie Mind & Soul Business, Work-Life Balance Polakéw 2019

93%

pracownikow duzych
| Srednich firm jest
niezadowolonych

Z 0513ganego
poziomu

wynagrodzenia

Zrodto: Badanie Hays Poland 2019

A jednoczesnie wedtug badan Gallup World Poll (1,7 min oséb z 164 krajow) pokazuje, ze po
osiggnieciu pewnego progu zarobkow (w Polsce 9,7 tys zt na reke) dalszy wzrost dochoddéw
nie wigze sie ze wzrostem motywacji do pracy.



Systemy wynagrodzen

System tradycyjny System socjalistyczny Mix — Hybryda

kapitalizm idea sprawiedliwosci spotecznej Dopasowanie do rzeczywistosci



Hybryda

wysoka podstawa gwarantujgca poczucie bezpieczenstwa

bonus [zespotowy] za osiggniecie ponadprzecietnego sukcesu

prog satyfakcji




| tu warto zerkng¢ na wyniki badan Nitina Nohria i Paul Lawrence — najwyzszy
poziom motywacji pracownicy osiggajg, kiedy organizacje zaspokajajg 4 potrzeby
pracownikow:

ePotrzeba zdobywania

*Potrzeba relacji YOU NEED
ePotrzeba rozwoju O Y COFFEE

e Potrzeba zaufania
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14.65%

y 10.6%

Rt . A \“W

| %{N-‘OPINE ZAMIAST FAKTOW

Quality Score

9.58

/ -0.1%




Dobierz odpowiednie dane do specyfiki Twojego biznesu

KPI Ustugi B2B IT Retail
Sprzedaz/miesigc 250 1 20 1200
Cena 1200h 100 000 15 000/miesigc 13/sztuka
llos¢ klientow 300 20 3000 1 000 000

Zadowolenie klienta 00000 00000 00000 o600




NPS NPS

Rotacja Il. reklamacji
Ludzie
Nadgodziny Koszt produkcji @ ( Produkt )

Satysfakcja

Obiekcje

DANE = FAKTY = DECYZIJE

Mierz madrze i regularnie

Nie patrz na dane w oderwaniu od rzeczywistosci

czas trwania kontaktu Churn

LTV
Proces . Wyniki —e
Skutecznos¢ CAC

Otwarte/zamkniete REV

Obiekcje



Kluczem nie jestto co i
jak mierzysz ale jak z
tego korzystasz i jak to
komunikujesz




Kluczem nie jest to co i jak mierzysz
ale jak z tego korzystasz i jak to
komunikujesz

Dane to narzedzie, a nie cel

Odrzucam zarzadzanie poprzez indywidualne cele co nie

stoi w konflikcie ze znajomoscig planu, jego istoty i wagi.




Kluczem nie jest to co i jak mierzysz
ale jak z tego korzystasz i jak to
komunikujesz

Stuzg zdobywaniu wiedzy, nie sq podstawq do

oceny

Wiem, rozumiem ktore obszary poprawic, wskazuje i

A monitoruje.



Kluczem nie jest to co i jak mierzysz
ale jak z tego korzystasz i jak to
komunikujesz

Ludzie powinni rozumiec dane i chciec oraz
_. moc z nich korzystac by poprawiac jakosc
~ = swojej pracy

Badz partnerem w procesie zmiany.



i -

ROLA LIDERA



Rola lidera

Zbuduj zaufanie

To dtugotrwaty proces i wynika z postawy i konsekwencji

Wspieraj w trakcie zmiany

Kazdy to indywidualnosc¢ i wymaga indywidualnego podejscia

Dziel sie wiedzgq, inspiruj

Pytaj "dlaczego" w przypadku porazki ale i sukcesu

Spraw bys nie byt potrzebny

Przewrotne ale idealnie oddaje sens tej roli






KOMPETENCIJE




chec i umiejetnosc uczenia sie




wspotpraca z innymi




rozwigzywanie ztozonych problemoéw




TRZEBA [er‘IAI:AC COS

przedsiebiorczosé¢/energia




kompetencje cyfrowe

@)\@&— P
PipesMagazine.com /q
(o

-

“I'don’t care how good his pipes are, it would
be a lot easier if he a had an online store.”




krytyczne myslenie




Modele subskrypcyjne — gorgco zachecam

* Wygoda

* Cena

* Bariera wejscia
* Probowanie

* Naturalny system
lojalnosciowy

* Odwrocenie rol

* Odpowiedz na site Internetu




Sock Bards of ‘Ponozkovice f
5

=

About the Club =~ Our Socks Christmas  Becomea Member  Gift Membership  Operation Pelvis Photo Gallery  ContactUs  Clubhouse

About the Club

ind a pair of legendary bright-colored socks in your

mailbox every month.

The socks are designed by the Supreme Sock Council and vary in

appearance from month to month.

Qo
LOUZF PRO CLENY

Our SOC'(S All socks from Ponozkovice >

https://www.ponozkovice.cz/en/homepage



Sock Bards of Ponozkovice f

About the Club Our Socks Christmas Become a Member  Gift Membership  Operation Pelvis Photo Gallery  Contact Us Clubhouse

Give Membership

Want to get a Christmas present? ) _
; e

We have a special offer for you, just click the “Christmas” button!

3 months / 650 CZK (26 EUR) $

“

3-5(UK)/35-38 (EU)

4

4

No

© For advanced options click here

This sock site uses cookies. We would like to ask you for your kind agreement. ‘Tagree



Sock ‘Bards of ‘Ponozkovice

Y

About the Club  Our Socks Chﬁstmas Becomea Member  Gift Membership  Operation Pelvis Photo Gallery  ContactUs  Clubhouse

(Clubbouse L

E-mail:

Password:

Forgotten password Lost Account

LOZID First Login to Clubhouse

This sock site uses cookies. We would like to ask you for your kind agreement. m



Przywodéodztwo KOMPETENCIJE

MOTYWACIJA METODA Dane

Komunikacja PRYWATNOS €
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najlepsi eksperci z 2019 Zz nowymi tematami
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Lielinski @ernacki Pi@i

KUP BIILET

Jerzy opublikujemy | opublikujemy

Lientkowski X1.2019 UWAE
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Dotacz do nas na
salesangels.pl



